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El objetivo de este manual es que Vd adquiera unos conocimientos prácticos de internet y 

correo electrónico, por lo que debe realizar las acciones que ve en este texto tanto en su 

móvil como en su ordenador: comprobar wifi, conexiones, navegador, whatsapp, 

navegadores, Gmail etc. 



QUÉ ES INTERNET? 

 

 

 

Red informática de nivel mundial que utiliza la línea telefónica para transmitir la 

información. 

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas 

que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes físicas 

heterogéneas que la componen funcionen como una red lógica única de alcance mundial. 

Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la primera conexión de 

computadoras, conocida como Arpanet, entre tres universidades en California. 

Internet es la conexión de diferentes dispositivos (ordenadores, móviles, tablets… 

neveras, microondas…) con depósitos de información y gestión que llamamos servidores 

(ordenadores que dan servicios). 

En 1969 Internet (Net significa Red) fue una conexión de ordenadores de 3 

universidades, a eso se fueron añadiendo ordenadores y posteriormente otros dispositivos, 

como los teléfonos móviles, las tablets, televisores, neveras etc.  

Para que un dispositivo pueda conectarse a internet necesita: 

- Un cierto hardware, es decir, una cierta maquinaria que permita realizar ciertas 

acciones, es decir, un pequeño ordenador. Nuestra vieja nevera nunca podremos 

conectarla a internet, ni tiene esta habilidad. 



- Una conexión: mediante un cable, mediante una conexión sin hilos (wifi) 

 

 

CONEXIONES A INTERNET 

 

 

 

Nuestro móvil, nuestra TV, ordenador, etc., pueden conectarse a Internet, son capaces de 

ello pues llevan la maquinaria adecuada, los programas que se necesitan. Pero para que eso 

sea posible necesitamos una conexión. Vamos a tener que contratar con una empresa (una 

compañía de teléfonos normalmente) que nos de ese servicio, pagando claro. 

La compañía telefónica nos dará dos opciones: 

- Llevar internet a nuestra casa o centro de trabajo. Nos colocará un aparatito 

(router) al que llegará internet y desde el que conectaremos con internet.  

 

 

 

 



 

 

A ese aparato llega internet y desde ese aparato se conecta a internet. Por lo que vamos a 

tener que enganchar nuestro ordenador, TV… a ese aparato, y el enganche o conexión será 

posible de dos formas:  

1. Por cable: un cable desde el ordenador o TV o nevera hasta el router 

2. Por Wifi: el aparato lleva una antena, por lo que podremos conectar via antena, si 

nuestro ordenador lleva una, o el móvil o la TV, nevera etc (no se suele ver la antena, 

va integrada en los aparatos). Esta conexión WIFI es una conexión, por lo tanto, sin 

cables. 

- Otra opción es la conexión directa con la compañía sin la necesidad de router, es 

decir, conectando con las antenas de la compañia. En muchas azoteas de 

nuestras ciudades podemos ver estas antenas. Este tipo de conexión se utiliza 

normalmente para móviles, es lo que llamamos conexión de Datos. 

 

Si hemos contratado con la compañía telefónica una conexión a internet, nos ha instalado 

el router, nos ha proporcionado la forma de conectar por wifi y por cable, podremos 

conectar todo tipo de dispositivos a este router, pagando lo mismo, es decir, podemos 

conectar nuestro ordenador, nuestro móvil, pero también podra conectarlo el vecino (si no 

esta lejos y le decimos la contraseña para conectarse) o amigos que vengan a nuestra casa. 

O si es una conexión en el centro de trabajo, todos los ordenadores y móviles y cualquier 

dispositivo que esté cerca del router. 

Si tenemos una conexión de datos en principio sólo es para nuestro móvil y nos van a cobrar 

por los datos que usemos, nos ponen unos limites, es decir, normalmente se contrata una 

cantidad de datos (1 Gb, 5 Gb) y si nos pasamos la compañía nos va a cobrar un suplemento. 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONEXIONES CON EL MÓVIL 

 

 

 

Tenemos contratado con la compañía telefónica el acceso a internet por datos móviles, 

es decir, pagamos una cantidad al mes para poder tener internet siempre en el móvil. Si 

tenemos iluminado este icono de Datos Móviles es que tenemos activada la opción de 

que el teléfono se conecte a internet. Como todo lo que contratamos con la empresa 

telefónica, tiene un coste. En el caso de internet nos dan unos límites y según eso pagamos. 

Normalmente vamos a tener esta opción siempre activada. Con ella el móvil se conecta a las 

antenas de la compañía. Es posible, entonces, que en algunos sitios la conexión sea muy buena y en 

otro muy mala o no exista. Dependerá de si están cerca o lejos las antenas y también si hay mucha o 

poca gente conectando a la misma antena. Es normal que en sitios (un estadio de futbol lleno) con 

mucha gente la conexión a internet sea muy lenta o inclusive desaparezca. Ello es debido a la 

saturación. 

Cómo se gasta, cómo se consume, donde está el 

límite? Aquí no importa el tiempo que se esté 

conectado o el número de llamadas. Lo que se 

cuenta es el consumo de datos. Los megas, los 

gigas. Que es lo que consume datos: lo que menos 

lo que escribimos (insignificante) lo que mas los 

videos, en el medio las fotos. Podemos ver 

películas en nuestro móvil, pero si vemos películas 

conectados a internet por Datos móviles, en una 

sola película podemos gastar todo lo que tenemos 

contratado para un mes con la compañía 

telefónica. 

En el móvil llevamos un apartado que nos informa 

de cuantos datos llevamos consumidos en el mes, 

inclusive podemos decirle que nos avise si 

llegamos al límite contratado. 



El móvil también lo podemos conectar a internet por medio de Wifi, es decir, 

podemos hacer que el móvil se conecte a internet con nuestro router de casa o 

del trabajo, que no tienen límites de consumo, o con otros sitios que nos lo 

ofrezcan (restaurantes, centros públicos, aeropuertos…) de manera que así no 

gastamos nuestros datos móviles. 

Sólo tendremos que pulsar en el icono de Wifi que tenemos en el móvil, nos 

aparecerá una lista con los wifi que hay cerca, es decir que si estamos en un piso, nos aparecerá el 

wifi de nuestra casa y de pisos alrededor, de los wifi de los vecinos. A los que no vamos a poder 

conectar pues no sabemos la contraseña. 

Al pulsar aparecerá algo como: 

 

Una lista con todas las wifis que hay cerca, normalmente 

nombres raros, por lo que tendremos que saber el nombre 

de la wifi a la que queremos conectar (normalmente va a 

ser la que tenga mejor conexión, es decir, mas rayitas 

iluminadas). Hacemos clic en el nombre de la wifi y vamos 

a tener que poner una contraseña. Esa contraseña 

normalmente viene en la parte de abajo del router o bien 

nos la dicen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduciremos la contraseña y pulsaremos en Conectar. Ya tenemos el teléfono conectado a esa 

Wifi, cuando estemos en casa o donde esté situada esa wifi no tendremos que volver a hacer nada 

de esto pues el móvil conectará automáticamente a esa wifi. Es por ello que es conveniente que 

tengamos configuradas las wifis de los sitios en los que solemos estar o a los que solemos ir (casa, 

trabajo, restaurante favorito etc.) de forma que cada vez que estemos en estos sitios el móvil no 

gastará datos y conectará automáticamente a estas wifis. 

 

 

Icono iluminado por estar el móvil conectado a una wifi. 

 

 

 

 

 



CONEXIONES CON EL ORDENADOR  

 

El ordenador lo vamos a poder conectar con el router con cable o con wifi. 

 

La conexión por cable del ordenador o de la Tv a internet 

es sencilla, un cable de red que irá desde el ordenador o Tv 

al router. 

 

 

En la parte de abajo de la pantalla, en la esquina inferior derecha tenemos la conexión a 

internet del ordenador. Si esta imagen tiene una cruz en rojo es que no hay conexión. La 

imagen que vemos es que hay conexión por cable. 

 

 

 

Para conectar el ordenador por wifi, tendrá que ser posible que conecte (normal en ordenadores 

portátiles o tablets pero no tan habitual en ordenadores de sobremesa) 

El icono que vamos a tener  en la esquina inferior derecha para conexión con wifi es un poco 

diferente al de cable. Al pulsarlo por primera vez nos saldran las distintas wifi que hay cerca. 



Seleccionamos el nombre de la Wifi a la que queremos conectar 

 

 

 

Nos pedirá la contraseña que tenemos en la parte de abajo del router o que nos la han dicho. 

Se conectará a internet y ya no nos volverá a pedir contraseña. 

• En ocasiones la wifi no funciona o funciona mal, antes de llamar a la compañía telefónica, 

haremos lo siguiente: 

- Apagaremos el ordenador 

- Apagaremos el router 

- Encenderemos el router  y al cabo de un minuto o algo mas 

- Encenderemos el ordenador. 

 

 

 

 

 

 

 



ZONA WIFI 

 

Es posible que no tengamos Wifi y queramos conectar la tablet a internet o que tengamos un amigo 

con móvil que no tenga contratado el servicio de datos móviles y no halla acceso a una wifi. 

Podemos “dar” wifi con nuestro móvil. Es decir, podemos compartir nuestra conexión de datos, 

hacer que nuestro móvil sea un router wifi para que otros dispositivos (móviles, tablets, 

ordenadores) conecten usando esos datos móviles que tenemos contratados (y limitados 

normalmente) 

Lo que haremos es convertir nuestro móvil en Zona Wifi 

Iremos en el móvil a la opción Ajustes 

 

Seleccionamos Conexión compartida 



 

La activamos 

 

  



Al activarlo nos indica cual es el nombre de nuestra wifi y la contraseña, por lo que desde la tablet o 

el otro móvil tendremos que seleccionar esta wifi y poner la contraseña. 

Es posible que no sea exactamente así el establecimiento de una zona wifi desde nuestro móvil 

 

 

Ajustes > Conexiones inalámbricas y redes > Anclaje a red y zona Wifi y los mismos pasos que en el 

anterior supuesto. 

 

 

 

 

 

 



MICROSOFT EDGE 

 

Microsoft Edge es un programa que viene instalado en nuestro sistema operativo Windows del 

ordenador y que sirve para ver páginas de internet. 

Pulsamos en 

 

O bien en 

         

Se nos abre el programa que conecta directamente con internet y nos muestra la página web que 

quiere enseñarnos Microsoft: 

 

 

A partir de ahí podemos ir a visitar y ver la web que deseemos, de tres formas: 

 



- Conocemos la dirección de la página web de forma exacta. Ejemplo sabemos que la web 

del periódico El País es www.elpais.es  , lo que hacemos es escribir en la barra de 

direcciones de Microsoft Edge esta dirección y pulsar la tecla Intro: 

 

  

Y vemos la web de El País 

 

 

 

 

 

- No sabemos la dirección exacta de la web del periódico El País y queremos encontrarla 

para ir a verla. Entonces necesitamos un buscador, una web que nos busca todo. Como 

es Google o como es el buscador directo que tiene Microsoft Edge 



Escribimos en la barra de búsqueda lo que queremos encontrar y pulsamos la flechita 

azul o bien pulsamos Intro: 

 

 

 Iremos a una página de resultados 

 

 

 

Microsoft Edge nos muestra resultados que tiene buscando “El País”. Tiene un total de 23.100.000 

resultados 

 

Que nos muestra según importancia.  



Vemos claramente que el primer resultado que nos enseña es la web que queremos visitar, 

simplemente hacemos clic en el nombre: 

 

 

- Cómo todos los días pensamos visitar esta web para leer las noticias, vamos a añadirla a 

Favoritos, para que así no tengamos que buscarla o escribir su nombre. 

Estamos en la web de El País 

 

 

Pulsamos en  

 

Se nos abre un desplegable 



 

 

 Seleccionamos Barra de Favoritos y pulsamos en Agregar 

Ahora, cada vez que estemos en este programa Microsoft Edge, tendremos arriba fijo lo siguiente: 

 

 

Únicamente tendremos que hacer clic aquí para ir a la web de El País directamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOZILLA FIREFOX 

 

Mozilla Firefox es otro programa para ver páginas web por internet. Es muy parecido al Edge. Y es 

probable que lo tengamos en el ordenador instalado y/o en el móvil o tablet. 

Si pulsamos en 

 

 

Se abrirá el programa y entraremos en internet.  

En la barra de direcciones hemos puesto la de el periódico El Mundo 

www.elmundo.es 

 

 

 



En lugar de www.elmundo.es  hemos escrito www.elmundo.com  

 

 

Vamos a un sitio web totalmente diferente, no es el de el periódico El Mundo español, es de otro 

país. De ahí la importancia de poner exactamente la dirección web de la página que queremos 

visitar. Cualquier pequeño error nos lleva a otro sitio o a ninguno. 

Hemos escrito ww.elmundo.com , hay un error, falta una “w” 

 



No va a ningún sitio, no vemos nada. 

Si no tenemos clara la dirección exacta de la web o si deseamos buscar algo, tenemos una casilla 

para ello en la parte superior derecha del programa 

 

Necesitamos un hotel para este fin de semana en Almería 

Lo escribimos en esa casilla 

 

Pulsamos la tecla Intro del teclado o bien en la lupa 

Mozilla Firefox a utilizado la página de Google para realizar la búsqueda 

 



Salen mas de 10 millones de resultados coincidentes con nuestra búsqueda. Ya es cuestión nuestra 

leyendolos que es lo que mas nos convence. Hacemos clic y vamos a la página web. 

Para fijar una página web, aquí tenemos también la opción de pulsar la estrella 

 

En lugar de denominarse “Favoritos”, se llama “Marcadores” 

Estamos en la web de El Mundo y pulsamos la estrella de Marcadores 

 

 

Seleccionamos que queremos que el marcador nos lo ponga en la Barra de Herramientas y 

pulsamos Terminar 

 

 

Ya tenemos el botón de El Mundo, ya no vamos a necesitar escribirlo en la casilla de direcciones, 

pulsando en el nombre iremos a la web directamente. 

 

 

 

 



GOOGLE CHROME 

 

Es, probablemente, el programa para ver páginas web mas utilizado en estos momentos. 

 

 

C

 

 

Como los otros navegadores o programas de internet, el Chrome dispone de “Pestañas”, podemos 

utilizarlas para abrir en cada una una página web diferente. 

Para abrir una nueva pestaña pulsamos en el + en otros navegadores y aquí, en el Chrome en el 

pequeño rectangulito en gris arriba 

 

 

Ya tenemos dos pestañas 



 

 

 

Podemos poner una web en cada una de ellas 

 

 

En una pestaña he puesto la web de El Mundo y en la otra la web de El País 

 



En todos los navegadores que estamos viendo podremos acceder a su configuración, es decir, a 

modificar ciertas cosas del programa. En el Chrome (y casi lo mismo en los otros) para acceder 

pulsamos en el botón de arriba a la derecha para que se desplieguen todas las opciones posibles: 

 

 

Tenemos muchas opciones, desde Buscar algo en la página web (una palabra, una frase) imprimirla 

(muy util cuando por ejemplo acabamos de comprar entradas de cine o bien haber hecho una 

reserva de hotel). 

Si pulsamos en Configuración 

Tenemos una serie de opciones de como queremos ver Chrome y que queremos que haga 



 

 

En el botón de Opciones, tenemos 

 

 

Mas herramientas > Guardar página como…  por si deseamos guardar la página web que estamos 

viendo como un archivo en nuestro ordenador, útil, por ejemplo, si hemos reservado en un hotel o 

comprado billetes de avion por internet y no solo queremos imprimirlo, también pensamos que si lo 

guardamos podremos imprimirlo mas tarde o bien tenerlo guardado por si acaso. 

 



CORREO ELECTRÓNICO 

 

Una vez que tenemos una ligera idea de lo que es Internet, lo primero que necesitamos es tener una 

dirección de correo electrónico. Si en la vida real necesitamos disponer de un domicilio, el domicilio 

en internet es el correo electrónico, esencial para todo tipo de acciones que vamos a hacer. 

Vamos a ir a un sitio que nos da este servicio de forma gratuita 

Vamos a la web Gmail.com que es de Google 

 

 

Llegamos a la web de Gmail 

 

 

No tenemos todavia cuenta de correo electrónico, por lo que pulsamos en Crear cuenta 

 



Vamos a introducir una serie de datos 

nuestros, aunque queda a voluntad de 

cada uno cuantos datos quereis que sepa 

Google de vosotros. No son 

imprescindibles todos. 

El nombre de usuario es para pensarselo 

pues ese va a ser vuestra direccion de 

correo electronico. 

Si quereis “Pepe” entonces vuestra 

direccion de correo electronico sera: 

pepe@gmail.com  Obviamente esa 

dirección ya esta cogida por lo que no 

será posible. Seleccionar una que os la 

acepte y pensar si la quereis muy ratita o 

no. 

La contraseña es conveniente que sea 

complicada pero que la recordeis. Que 

tenga signos, numeros y letras. 

Por ejemplo: @Pepe2016G- 

Es una contraseña dificil pero quizas facil 

de recordar: vuestro nombre, con la 

primera en mayuscula, la inicial de 

vuestro apellido, un simbolo delante, uno 

detrás y el año. 

Quien puede entrar en vuestro correo, 

hackearos etc suelen ser personas que os 

conocen, mucha gente pone su fecha de 

nacimiento, nombre de mascota, etc. Por 

lo que si algun conocido, malevólo, 

quiere, con ese tipo de contraseñas lo 

tiene facil. 

 

 

 

 

 

 

 



He seleccionado un nombre de usuario que no esta disponible: 

 

Las mayusculas en el nombre de usuario no se tienen en cuenta. Es lo mismo PepeGarcia que 

pepegarcia. 

He puesto como nombre de usuario una 

combinacion de mi nombre y apellidos, una 

contraseña complicada pero facil de 

recordar y al final he escrito el texto que me 

pide para validar. 

M obliga a poner Fecha de nacimiento y 

Sexo, lo pongo y no pongo nada mas. 

Pulso en  

 

 

Acepto las condiciones (algún dia habrá que leer lo que firmamos) 



Ya tengo la cuenta de correo creada 

 

 

GESTION DEL CORREO ELECTRONICO 

 

Vamos a gmail.com para ver nuestra cuenta de correo 

 

 



 

Ponemos nuestra contraseña e iniciamos sesion 

 

 

En la pantalla principal de Gmail tenemos 

 

 

Una lista con los mails recibidos ordenador de mas moderno a mas antiguo. 

Para leer cualquiera de ellos, hacemos clic sobre el texto 

 

Al hacerlo se abre el contenido del mail 



 

 

Si quiero contestar a este mail, vamos hacia abajo y pulsamos en Responder 

 

 

Escribimos la respuesta 

 

Queremos adjuntar a este mail un documento que tenemos guardado en el ordenador, un archivo 

de texto que hemos hecho para esta empresa: 

Pulsamos en el clip 

 



Se nos abre el explorador de archivos del ordenador, seleccionamos el archivo que queremos 

adjuntar y enviar en este mail de respuesta y pulsamos en Abrir 

 

 

Tenemos ya el archivo adjuntado en el mensaje 

 

Ahora resulta que queremos enviar una (o varias) fotos. Pulsamos en el icono  

 



Se nos vuelve a abrir el explorador de archivos (o de fotos), seleccionamos la foto que queremos 

enviar y aceptamos 

 

 

Ya tenemos el mensaje redactado, la foto insertada y el archivo adjuntado, pulsamos en  

 

 

Y ya hemos enviado el mail. 

 

Esto en cuanto a responder un mail. Tambien podemos querer reenviar un mail, es decir, hemos 

recibido un correo de alguien y queremos enviarselo a otra persona este mismo correo. Entonces lo 

que haremos es al principio en lugar de Responder, pulsaremos en Reenviar. 

 

 

Lo que sucede es que arriba sale una casilla para que pongamos la direccion de correo electrónico de 

la persona o empresa a la que queremos reenviar este mail y abajo aparece todo el mail 



 

Arriba he puesto la direccion del amigo al que le reenvio el correo, pulso en Enviar para reenviarselo 

 

 

 

 

 

 



Ahora lo que queremos es mandar un mensje nuevo, es decir, no quiero contestar o reenviar un 

mensaje, quiero escribir un nuevo mensaje a un amigo, una empresa o cualquier otro. 

Pulsamos arriba a la izquierda en 

 

Se nos abre una ventana donde escribir el mensaje que deseamos enviar 

 

 

En la casilla de Para tenemos que poner la direccion de correo electronico de nuestro amigo o 

persona o empresa a la que queremos enviarle el mensaje. Es imprescindible que este escrita de 

forma totalmente correcta, un pequeño error hara que no llegue el correo 

En Asunto se pone una palabra o varias palabras, que dan idea del mensaje. NO se escribe todo el 

mensaje en el asunto. 



En la casilla cuadrada grande es donde escribimos el mensaje. 

 

Le echamos un vistado al mensaje para comprobar que todo esta bien y pulsamos en Enviar. 

 

 

 

 

 

 

 



PAYPAL 

 

Una vez tenemos domicilio, es decir, dirección de correo electrónico, necesitamos un banco, un sitio 

por el que pagar en internet. 

El mejor y el mas popular es PayPal. Podemos pagar por internet con tarjeta de crédito, contra-

reembolso, transferencia etc. Pero el mejor metódo, el mas seguro, el que nos asegura devolución 

de dinero es PayPal. 

Vamos a Paypal.com 

 

 

Pulsamos en Crear cuenta   

 

 

 

 



Queremos una cuenta personal, por lo que pulsamos en Continuar 

Rellenamos los datos de la siguiente pantalla 

 

He puesto la misma contraseña que en Gmail dado que es facil pero buena 

 



Pulso en Continuar 

 

 

Relleno todos mis datos, Acepto y Continuo 

 



 

Paypal necesita un sitio donde nos va a cargar los pagos que hagamos. O bien en una tarjeta de 

credito o bien nuestra cuenta bancaria. 

 

 

Elegiremos una de las dos e introduciremos los datos necesarios 

Una vez hecho esto ya tenemos nuestra cuenta de Paypal 

 

COMPRAR, PAGAR, DEVOLVER 

 

Las ventajas de interponer Paypal en nuestras comprar por internet son varias, entre ellas la mas 

importante la facilidad de recuperar nuestro dinero en caso de problemas con el producto y tambien 

el que no tenemos que ir poniendo los datos de la tarjeta en todos los sitios donde tenemos que 

pagar por algo. 

Queremos ir desde Valencia a Vilnius, vamos a ver precios de billetes de avión y si nos parece bien 

compraremos y pagaremos los billetes con Paypal 

Vamos a la web de vuelos Rumbo.es  

 

 



Introduzco los datos, aeropuerto desde el 

que saldo, aeropuerto de destino, que dia 

quiero ir y que dia quiero volver y pulso en 

Buscar Vuelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me aparecen multitud de resultados con distintas opciones de vuelo y precios, selecciono el que 

mas me conviene pulsando Continuar en: 

 

 

Compruebo que los datos son correctos, esto es importante: comprobar antes de pagar todos los 

extremos de la compra, no tener prisa 



 

 

Introduzco mi Nombre y Apellidos (los del pasajero) 

Pulso en Confirmar 

 

 

Ahora tengo una pantalla para introducir todos mis datos, aquí, tratandose de vuelos, si es 

conveniente que dejemos nuestro número de teléfono móvil, siempre es posible un retraso o 

cancelación que nos comunicarían por sms 



 

 

Y vamos a seleccionar el modo de pago que será Paypal 

 

 



Pulsamos en Comprar y vamos a ir a la web de Paypal para confirmar el pago 

 

 

Mediamarkt 

 

 

Estamos en una tienda de informática Mediamarkt.es  

Queremos comprar un móvil 

Primero lo buscamos. En la casilla de búsqueda que tienen arriba escribo “movil hacer” y pulso la 

lupa 

 

 

Sale un listado de todos los móviles Acer que tienen 



 

 

Hago clic en el de 96.51 € para ver mas información 

 

 

 



Me gusta lo que veo, voy a pulsar en  

En la siguiente pantalla voy a seleccionar comprar online para que me lo lleven a casa 

 

 

Intoduzco todos los datos. 

OJO con las casillitas de confirmacion: 

Esta es correcta, la dejo marcada para no tener que repetir datos 

 



Esta compruebo que se quede sin marcar para no estar recibiendo constantemente publicidad 

 

 

Esta compruebo que se queda marcada para que me deje continuar con la compra 

 

 

Selecciono pago por Paypal 

 

Y pulso en    

Me lleva directamente a la pagina de Paypal donde pondré mi direccion de correo electrónico y mi 

contraseña con la que me di de alta en Paypal 



 

 

Pulsaré Iniciar sesión, despues Pagar ahora y tendré que poner otra vez la contraseña. Y ya está. 

 

DEVOLUCIONES 

 

Problemas? El miedo a las compras por internet es la dificultad aparente para devolve el producto si 

no nos satisface, aunque tenemos la mismas garantias (o mas) que en la tienda fisica. 

Vamos a Paypal.com 



 

 

Pulsamos en Entrar 

Escribimos nuestro correo electrónico y contraseña de Paypal 

 

 

Al entrar en nuestra cuenta nos aparecerán los ultimos movimientos en la misma, es decir, las 

compras que hemos realizado y pagado 



 

Como podeis ver hay una compra que realicé el dia 2, solicité un reembolso, es decir, una devolución 

de dinero y 4 dias despues ya me lo habian devuelto. 

Si hay algun problema tengo que localizar la compra y hacer clic sobre la misma 

 

Se me abre toda la información de la compra 



 

 

Pulso en  

Y voy a la pantalla siguiente: 



 

 

Aquí tengo que informar del problema, despues pondré los detalles del mismo y porque creo que 

tienen que devolverme el dinero, tengo que ser claro, conciso, detallado. No conteis historias, 

cuanto mas breve mejor. 

Normalmente el vendedor cuando tiene noticia de ello, en el 80% de los casos, devuelve el dinero 

sin mas, pues este tipo de conflictos le gravan sus operaciones en Paypal, le perjudican y lo mejor es 

solucionarlo rapidamente. 

Si el vendedor no nos hace ni caso, al cabo de unos 30 dias sera cuando Paypal nos devuelva el 

dinero y se lo descuente al vendedor. 

 

Comparativamente Paypal ofrece muchas mas garantias y facilidades en este supuesto que el pago 

directo por tarjeta dado que si pagamos por tarjeta, se puede devolver, pero si queremos que Visa o 

Mastercard nos anule un pago es muchisimo mas complicado, tenemos que llamarles por telefono, 

enviarles un formulario, adjuntarles una denuncia etc. Y suelen tardar en resolver unos 45 dias. 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIRUS 

 

Hay un peligro real y posible de que algún programa dañe contenidos y aplicaciones de nuestro 

ordenador, es lo que se llama un virus. Navegando por internet, con los correos electrónicos, 

descargandonos todo tipo de cosas, es mas que probable. 

PREVENCIÓN 

 

1. Quitamos el antivirus que nos regalaron con el ordenador. En el Panel de Control de 

windows tenemos que localizar el o los antivirus que tengamos instalados y si son gratuitos 

y venian con el ordenador, desinstalarlos. No sirven para nada y van a hacer mas daño que 

otra cosa. Hay que tener en cuenta que un antivirus es un programa que tenemos instalado 

y que elimina archivos sospechosos. El problema es: y si un archivo es sospechoso pero es 

inocente? Es decir, imaginemos que un hombre con una chaqeta roja acaba de robar en el 

Carrefour, la policía dentendrá a todos los hombres con chaqueta roja? Pues los antivirus, y 

en especial los caducados, si lo hacen. 

2. Descargamos de interrnet, en una web de confianza, un buen antivirus gratuito, actualizado, 

tipo Avira. 

3. Comprobamos que tenemos el Firewall de windows actualizado. 

4. En el móvil lo que hacemos es descargar desde el Play Store un antivirus y, desde luego, 

solo y unicamente descargamos apps para el movil desde el Play Store, nunca desde una 

web. 

 

 



EN INTERNET 

 

El peor tipo de virus probablemente que se puede pillar es un troyano o un virus muy reciente. El 

troyano es un programa que se instala en nuestro ordenador y hace todo tipo de fechorias, desde 

enviar nuestras contraseñas a bloquear programas, incluidos los antivirus. Los virus recientes (cada 

dia aparecen cientos de virus nuevos) son malos porque los antivirus no los conocen, no los tienen 

identificados y por ello no los eliminan. 

Wndows viene preparado para luchar contra la inmensa mayoria de virus y el firewall tambien, pero 

los programadores de estas aplicaciones dañinas lo saben y se inventan sus tretas para poder 

instalar sus programas dañinos en nuestros ordenadores. 

Uno de los trucos que emplean es el de engañarnos, es obvio, para que aceptemos algo. 

En principio cuando queremos descargar algo de internet e instalarlo, el windows y el explorador 

nos advierten y tenemos que dar nuestro permiso: 

 

 

 

Hemos intentado descargar algo desde internet y nos sale este aviso, podemos Ejecutar, es decir 

que a la vez que se descarga se instala el programa, podemos Guardar, es decir, descargar el 

programa para instalarlo mas tarde, y podemos Cancelar si no confiamos. 

 

Que hacen los hackers que quieren meternos un programa en el ordenador? Pues cuando visitamos 

una web “rarita” intentan que se descargue ese programa, el navegador lo detecta por lo tanto nos 

va a hacer la pregunta, pero el hacker lo que hace es que cambia el texto de la pregunta, por lo que 

hagamos lo que hagamos, al contestar la pregunta estamos aceptando instalar el programa 

malicioso. 



 

 

Esta web tiene un troyano. La hemos visitado y nos sale un mensaje. El mensaje no es de la web, es 

del sistema, de windows, del explorador. Dice una cosa, pero si pulsamos Aceptar lo que estamos 

haciendo en realidad es Aceptar que nos instale el troyano. Si pulsamos la crucecita de arriba a la 

derecha para cerrar el aviso, tambien estamos pulsando Aceptar el troyano. 

Que hacemos? Ante la duda lo mas drástico: apagamos el ordenador, de la forma rápida y 

expeditiva: lo desconectamos del enchufe. 

 

En resumen: ante la duda, apagar el ordenador. Contra mas rarita la pagina, mas peligro. 

 

Peligro máximo: cuando buscamos “gratis” (cualquier cosa gratis:canciones, peliculas, libros, 

cursos etc.)  y “sexo”. 

 

 

 

 

 

 



SOLUCIONES 

 

Si creemos que tenemos un virus en el ordenador, lo primero es pasar el antivirus que tengamos 

instalado, el antivirus bueno. Si nos deja pasar el antivirus suele ser buena noticia, el virus parece no 

ser tan fuerte. 

Es posible que no nos deje pasar el antivirus y casi ni abrir ningun programa. Entonces lo que 

haremos será ir a otro ordenador y descargar un antivirus en una memoria USB. 

Nos vamos a Google y buscamos esto 

 

 

Hay que tener en cuenta que NO queremos un antivirus para una memoria USB, sino un antivirus 

que instalaremos en una memoria USB para llevar a nuestro ordenador y eliminar desde ahí el virus 

que tenemos instalado. 



 

 

Desde esta pagina podemos descargar el antivirus portable: 

 

 

Pondremos ese Antivirus en la memoria USB y lo llevaremos al ordenador con virus y ejecutaremos 

el antivirus para que funcione en ese ordenador. 

 

RESTAURAR SISTEMA 

Esta opcion de windows es conveniente ejecutarla, significa que vamos a devolver el ordenador a su 

estado en una fecha anterior. Creemos que tenemos el virus desde hace 2 o 3 dias, pues 

intentaremos realizar una restauración de sistema a una fecha anterior. 

Vamos a Botón Windows > Configuración 

 

 

 



 

 

 

 

 

Pulsamos en Comenzar. 

 

Normalmente con Restablecer PC y la ejecución de los antivirus actualizados se solucionan el 90% 

de los problemas ocasionados con los virus. Si esto no es asi, piense en llevar en ordenador a un 

servicio técnico o a formatearlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAY STORE 

 

Ya tenemos Paypal, ya podemos comprar por internet (por el ordenador, móvil o tablet) lo que 

queramos con una cierta seguridad. 

El Play Store es un sitio de Google desde el que descargar Apps (programas para el móvil) gratis o 

de pago. Los de pago podremos abonarlos, evidentemente, por Paypal.   

 

 

Buscamos entre nuestras apps del móvl la de Play 

Store y pulsamos en la misma. 



 

 

Vemos la pantalla principal del Play Store donde tenemos de todo: juegos y apps de todo tipo. En el 

cuadro de búsqueda, arriba, vamos a escribir “Gmail” para localizar la app de correo electrónico 

Gmail. 



 

 

Una vez escrito hacemos clic en la lupa para que vayamos al sitio de gmail. 

 

 



Clic en Gmail 

 

 

 

 



Nos aparece el sitio desde el que descargar e instalar esta app que nos sirve para ver directamente el 

correo electrónico de Gmail en el móvil, pero no tenemos la opcion de instalar, solamente nos deja 

Actualizar o Desinstalar. Esto es así porque ya tenemos esta app instalada en el móvil, por lo que no 

necesitamos hacer nada. 

 

 

 

 



En Play Store podemos buscar de todo lo que se nos ocurra. No solamente juegos, sino también 

apps que nos van a dar un gran servicio y que probablement encontraremos gratis. 

Quiero encontrar una app que me avise de los radares en carretera, autopista y ciudad para cuando 

vaya en el coche. 

 

 

Busco “radares” y pulso en la lupa 

 

 



 

 

Me da un par de resultados, al principio, pulso en Mas para ver mas resultados 

 

 

 



 

 

Ahora tengo muchos avisadores, voy a ir haciendo clic en algunos de ellos y voy a leer los 

comentarios de los que ya lo están utilizando. De todas formas si lo descargo e instalo y no me 

gusta, puedo desinstalarlo y volver aquí a por otro. 

 



 

 

Para descargar e instalar una app en mi móvil sólo tendré que pulsar en Instalar. 

ESTO ES CONVENIENTE REALIZARLO SIEMPRE CUANDO TENGAMOS WIFI CONECTADO AL 

MÓVIL, NO CUANDO ESTEMOS UNICAMENTE CON CONEXIÓN DE DATOS DADO QUE HAY 

APPS QUE SON MUY VOLUMINOSAS Y CONSUMEN MUCHOS DATOS. 

 



GMAIL EN EL MÓVIL 

 

Vamos a poder utilizar también el correo electrónico en el móvil. Va a ser muy similar a como 

veiamos el correo en la web, unicamente van a cambiar pequeños detalles y que la pantalla, 

obviamente, es mas pequeña. 

Si no tenemos Gmail (que no correo electronico) en el móvil (muy improbable) iremos como hemos 

visto en el tema anterior a descargarlo desde el Play Store. 

 

 

Pulsamos en Gmail 



 

Pulsamos “Entendido” 

 



Probablemente veremos en esta pantalla nuestra cuenta de Gmail si el teléfono nos lo hemos 

comprado nuevo y al encenderlo por primera vez nos ha pedido los datos de Google y le hemos 

puesto nuestra cuenta de correo, si no es asi, pulsamoe en Añadir una dirección de correo 

electónico. 

 

Seleccionamos Google – Gmail o Google Apps 

 

Seleccionamos “Usar cuenta” dado que ya tenemos una cuenta en Gmail 



 

Escribimos tanto nuestra dirección de Gmail como la contraseña y quitamos la casilla de “Recibir 

noticias y ofertas de Google Play” para que no nos molesten con correo basura de google. 

 



 

 Aceptar 

 

 

 

 

 

Esperamos unos momentos a que se dé de alta la 

cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Desactivo la casilla de “Crear una copia de 

seguridad en el dispositivo con mi cuenta Google” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya tengo la cuenta creada, pulso en ella para 

entrar. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Pulso en Sincronizar Ahora para que me descargue 

los mails que tengo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Ya estoy en la ventana principal de mi correo 

Gmail. 

Si quiero redactar y enviar un correo nuevo, 

solo tendre que pulsar en el lápiz 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Al igual que veiamos anteriormente, tenemos 

una ventana donde poner la dirección a donde 

va el mail, el Asunto y abajo el cuerpo del 

mensaje. 

Pulsaremos en   para enviar el mensaje. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

En la ventana principal vemos los mensajes 

recibidos, clic en el que queramos leer. 

 

 

 

 

 

 

 

Si pulsamos arriba a la izquierda, en    tenemos el menú principal 

 

 



 

 

Es conveniente, si no vamos a utilizar el correo constantemente, que volvamos a Ajustes y 

desactivemos la sincronización automática para que no nos gaste datos de mas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FACEBOOK 

 

Es la red social por excelencia. Vamnos a facebook.com 

 

Nos damos de alte introduciendo nuestros datos de registro 

 



Pulsamos en Terminado 

 

Pulsamos en Siguiente y Saltar este paso, no queremos que nos busque amigos 

Vamos a añadir una foto que es la que verá todo el mundo 

 

 

Podemos añadir una foto nuestra o de cualquier cosa, depende de si queremos que nos reconozcan 

rapido o no 



 

Pulsamos en Siguiente 

Tenemos que ir a nuestro correo electrónico para ver un correo que nos ha enviado Facebook y 

confirmarlo para que el alta esté finalizada. 

 

 

 

 

Abro el correo y hago clic en Confirma tu cuenta 

 

 



Ya tenemos nuestra pagina de Facebook, a la que podemos acceder desde el ordenador, móvil o 

tablet. 

 

 

Vamos a ver si hacemos un amigo. En la parte de arriba voy a poner su nombre 

 

 



Hago clic porque veo la foto y es la de mi amigo, hay que tener en cuenta que en Facebook hay mas 

de 1.000 millones de personas, por lo que es habitual que con el mismo nombre y apellido aparezca 

la misma persona. 

Esto me lleva a la página de Estanislao y pulso en 

 

 

Y ahora tengo que esperar a que Estanislao me confirme como amigo 

Mi amigo Estanislao entra en su Facebook y ve lo siguiente: 

 

 

Pulsa en Confirmar, porque aunque no me ve en la foto, sabe que soy yo. 

 

Voy a mi facebook y veo que tengo lo siguiente: 

 

 

Hay una confirmación de amistad, ya tengo un amigo en Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 



Qué puedo hacer en Facebook? 

Facebook es una red para compartir, lo que yo escriba, las fotos o videos que ponga en mi facebook, 

las veran mis amigos. Es decir,  por el momento todo eso solo lo verá Estanislao porque es el unico 

amigo que tengo contactado en Facebook. 

 

 

 

Donde pone: Qué estás pensando? Es donde voy a escribir lo que quiera 

 

 

 Pulsaré aquí para añadir fotos 

 

Aquí para indicar con quién estoy 

 

Aquí para indicar con un emoticón como me siento 

Aquí para indicar mi ubicación. Si estamos viendo el facebook con el móvil y tiene 

el GPS activado, entonces de forma automática nos indica dond estamos y lo 

pone en nuestro facebook. 

 

Al pulsar en Publicar todo ello se publica y aparece en nuestro facebook y lo ven nuestros amigos. 

 



Así es como ha quedado mi primera publicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WHATSAPP 

 

Whatsapp es la aplicación para teléfonos móviles que nos permite enviar mensajes y hablar por 

teléfono de forma gratuita con todos nuestros contactos. 

Vamos al Play Store a descargar la app de whatsapp: 

 

Pulsamos en Instalar 

 

Una vez instalada, en Abrir 



 

Aceptamos y Continuamos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicamos nuestro número de móvil 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Ponemos nuestro nombre o apodo y una foto 

que queramos que vean nuestros contactos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya tenemos instalado whatsapp 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Pulsamos el icono para entrar en Whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me van a aparecer todos los contactos que 

tenemos guardados en el móvil y que tienen 

whatsapp. 

Si eso no es asi, es decir, no tenemos dados de 

alta contactos, los damos de alta. 

Pulsamos en Invitar a un amigo 

 

 

 

 



Le pedimos a nuestro amigo que nos envie 

un Whatsapp. Lo recibimos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionamos Añadir a contactos 

 



 

 

 

 

 

 

 

Añadimos a nuestro amigo en contactos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respondemos a su mensaje escribiendo en 

la casilla al efecto 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Pulsamos en   para enviarle el mensaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulsando en   podemos llamarle por 

teléfono sin ningún coste. Es conveniente hacer 

esto cuando tenemos el móvil conectado a una 

wifi. 

Pulsamos en   y se nos abre lo siguiente: 

 

 

 

 

 



Podemos enviarle fotos desde la Galería, es decir, fotos que tenemos guardadas en el móvil, si 

pulsamos en Foto se nos abre la cámara del móvil y podremos hacer una foto que se le remite. Con 

Video le enviaremos un video. Con Audio una canción, con ubicación whatsapp envia un pequeño 

plano de donde estamos en ese momento (esto puede ser muy útil) y con Contacto lo que le 

enviamos es la tarjeta de visita de otro de nuestros contactos. 

 

 

 

 

 

 

Hemos pulsado en Galería y se nos abre la 

galería de imágenes y videos que tenemos 

en el móvil para poder enviarle a Estan lo 

que queramos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionamos una foto y pulsamos en Enviar 

 

 

 

 



 

La foto aparece como enviada y vista. 

Si hay una sola señal es que solo esta 

enviada, si hay dos señales es que esté 

enviada y recibida, si hay dos señales y en 

azul es que está enviada y leída o vista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BÚSQUEDAS 

 

Si cada dia se añaden cientos de miles, probablemente millones, de nuevos contenidos en Internet, 

es fácil imaginar que hay de todo y que podemos encontrar de todo. Por lo que vamos a utilizar 

internet para casi cualquier cosa. 

Vamos a Google.es 

 

 

Queremos un hotel en Valencia 

 



Tenemos mas de 57 millones de resultados a los que echarles un vistazo. 

Lo que podemos hacer es ir a una web resumen, a un sitio web que se dedica a esto de los hoteles, 

Booking.com (hay muchas) 

Donde podremos buscar un hotel en el sitio que queramos, ver sus fotos, donde está, precios, 

comparar, leer comentarios y si queremos reservar habitación 

 

 

Podemos ir a sitios web que comentan, comparan e informan sobre casi todo. Como es el caso de 

Tripadvisor. Tripadvisor.com 



Aquí encontramos comentarios de todo tipo realizados por viajeros. 

Hay webs de estas “resumen” de todo tipo: sobre seguros, billetes de avión, informática, ropa etc. 

Podemos buscar cualquier cosa: 

El objetivo de este manual es que Vd adquiera unos conocimientos prácticos de internet y 

correo electrónico, por lo que debe realizar las acciones que ve en este texto tanto en su 

móvil como en su ordenador: comprobar wifi, conexiones, navegador, whatsapp, 

navegadores, Gmail etc. 




